
 

Serviços 

Oferecidos 

 

Horário  

de 

Atendimento 

 

Requisitos 

 

 

Etapas p/ 

Execução 

 

Prazo 

 

Forma de  

Prestação do  

Serviço 

 

 

Meio de  

Comunicação  

com o Usuário 

 

Local e Formas de 

Acesso 

 

Procedimento 

  Sistema Indisponível 

 

 Nota Potiguar  

 

 

 

24h  

 

Aplicativo 

Nota Potiguar 

 

 

Baixar o 

aplicativo  Nota 

Potiguar; 

Fazer o cadastro; 

Solicitar o CPF na 

nota; 

Utilizar o 

aplicativo.  

 

 

24h  

 

Via aplicativo 

Nota Potiguar  

 

 

Via aplicativo Nota 

Potiguar  

 

www.np.rn.gov.br 

 

 

Aplicativo Nota 

Potiguar 

 

Aguardar retorno do 

sistema.  

 

Preparação de 

material para a 

Educação 

Fiscal no 

Estado do RN 

 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

conforme 

evento ou 

reunião. 

 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

 

Verificação da 

demanda e 

pertinência do 

material, 

verificação de 

verba existente, 

contratação do 

serviço e entrega 

do material 

 

 

Em aberto 

 

Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 

 

Palestras sobre 

Cidadania e 

Educação 

Fiscal 

 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

conforme 

evento ou 

reunião. 

 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

 

Solicitação e 

agendamento 

 

Em aberto 

 

Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 
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Organização de 

Eventos com o 

Tema da 

Educação 

Fiscal 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

conforme 

evento ou 

reunião. 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

Solicitação e 

agendamento 

Em aberto Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 

 

Organização de 

Cursos com o 

Tema da 

Educação 

Fiscal 

 

 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

conforme 

evento ou 

reunião.  

 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

 

Solicitação e 

agendamento 

 

Em aberto 

 

Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 

 

Formação de 

Professores 

para 

ministrarem o 

tema da 

Cidadania e 

Educação 

Fiscal 

 

 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

conforme 

evento ou 

reunião 

mediante 

compensação de 

horas. 

 

 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

 

Solicitação e 

agendamento 

 

Em aberto 

 

Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 

 

Fazer parcerias 

com outros 

órgãos da 

administração 

pública e 

 

08h às 14 h, 

de segunda a 

sexta-feira ou  

qualquer outro 

dia ou horário 

 

Entrar em 

contato com a 

presidente do 

Grupo de 

Educação 

 

Abertura de 

processo com 

pedido do 

interessado; 

 

Em aberto 

 

Através de 

convênio ou 

parceria com a 

SET-RN 

 

 

Agendamento de 

contato através do 

telefone 32327076, 

32323734, e-mail: 

 

Centro 

Administrativo do 

Governo Estadual, 

Secretaria de 

Tributação, Térreo, 

 

Atendimento presencial 

ou pelos telefones  

32327076, 32323734 

mailto:educacaofiscalrn@gmail.com
mailto:educacaofiscalrn@gmail.com
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privada com 

objetivo de 

disseminação 

da Educação 

Fiscal  

 

conforme 

evento ou 

reunião 

mediante 

compensação de 

horas. 

 

Fiscal na 

COEF Térreo 

da SET -RN 

análise pelo 

auditor que avalia 

a necessidade de 

conferência do 

local e solicitação 

de outros 

documentos.  

 

educacaofiscalrn@g

mail.com 

 

sala da COEF, 

Natal RN 

 

 

Promover a 

participação 

direta dos 

cidadãos em 

ações que 

tenham por 

finalidade 

contribuir para 

o incremento 

da arrecadação 

tributária do 

Estado 

 

08:00 às 14:00h, 

de segunda à 

sexta-feira 

(participação em 

eventos, feiras 

em outros 

horários e finais 

de semanas) 

 

Baseado na Lei 

10.288/2017 – 

Institui o 

programa 

estadual de 

educação e 

cidadania 

fiscal 

 e Decreto 

28.841/2019  - 

regulamenta a 

Lei e cria o 

programa Nota 

Potiguar 

 

 

Ações junto aos 

órgãos públicos 

com o intuito de 

formar parcerias, 

divulgações nas 

mídias sociais, 

participações em 

eventos públicos e 

privados.  

 

Em aberto 

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

Watzapp 3232 

2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.

rn.gov.br  

Site 

np.set.rn.gov.br 

 

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

whatsapp 3232 2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.rn.g

ov.br  

Site np.set.rn.gov.br 

 

 

Sede  

site 

np.set.rn.gov.br, e 

telefones 

 

Atendimento presencial 

ou pelo telefone  

3232-7077 e 3209-

7880 

 

 

Estimular a 

emissão 

voluntária do 

documento 

fiscal por parte 

do contribuinte 

do ICMS 

 

 

08:00 às 14:00h, 

de segunda à 

sexta-

feira(participaçã

o em eventos, 

feiras em outros 

horários e finais 

de semanas)  

 

Informativos 

impressos, 

círculos de 

palestras em 

eventos feiras e 

etc, mídias 

sociais, banner, 

divulgações 

nos meios de 

comunicações 

do Estado, o 

 

Reuniões da 

equipe técnica 

para a elaboração 

da Nota Potiguar, 

criação do 

aplicativo e 

desenvolvimento 

com a equipe de 

TI para a 

implantação do 

sistema 

 

Em aberto 

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

Watzapp 3232 

2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.

rn.gov.br  

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

Watzapp 3232 2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.rn.g

ov.br  

Site np.set.rn.gov.br 

 

Sede  

site 

np.set.rn.gov.br, e 

telefones 

 

Atendimento presencial 

ou pelo telefone  

3232-7077 e 3209-

7880 

 

mailto:educacaofiscalrn@gmail.com
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aplicativo Nota 

Potiguar 

 

Site 

np.set.rn.gov.br 

 

 

 

Incentivar 

atividades 

assistenciais, 

desportivas e 

de saúde 

 

08:00 às 14:00h, 

de segunda à 

sexta-

feira(participaçã

o em eventos, 

feiras em outros 

horários e finais 

de semanas) 

 

Informativos 

impressos, 

círculos de 

palestras em 

eventos feiras e 

etc, mídias 

sociais, banner, 

divulgações 

nos meios de 

comunicações 

do Estado, o 

aplicativo Nota 

Potiguar 

 

 

Reuniões da 

equipe técnica 

para a elaboração 

da Nota Potiguar, 

criação do 

aplicativo e 

desenvolvimento 

com a equipe de 

TI para a 

implantação do 

sistema e 

inscrições das 

instituições 

assistenciais, 

desportivas e de 

saúde para 

participação no 

programa Nota 

Potiguar 

 

Em aberto 

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

Whatsapp 3232 

2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.

rn.gov.br  

Site 

np.set.rn.gov.br 

 

Acompanhamento 

das prestações de 

contas das 

instituições 

premiadas pela 

equipe técnica da 

COEF. 

 

 

Presencial (sede, 

eventos e outros) 

Telefônico: 3232-

7077 

Watzapp 3232 2089 

Call center 3209 

7888 

Email 

atendimento@set.rn.g

ov.br  

Site np.set.rn.gov.br 

 

 

Sede 

site 

np.set.rn.gov.br, e 

telefones 

 

Atendimento presencial 

ou pelo telefone  

3232-7077  
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